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一、打印机部件介绍 
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二、纸张色带安装 

2.1 准备装入介质 

可以在打印机中使用成卷介质或折叠式介质。成卷介质悬挂在介质供应架上，并从上

面装入。折叠式介质存储在打印机外部，或打印机底部，并从介质供应架上垂下。 

要将成卷介质放置在介质供应架上，应执行以下步骤： 

1. 打开介质门 

2. 取下并丢弃所有弄脏的或被粘胶或胶带粘住的标签 

3. 标签纸安装 

a. 将介质供应导轨尽可能向外拉出 

 
b. 将成卷介质放入介质供应架，将成卷介质尽量向后推。 

 
c. 将介质送入介质导板，直到它刚好接触到成卷介质边缘。 
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2.2 准备装入色带 

要装入色带，应完成以下步骤：、 

1. 将色带拾取轴旋钮上的箭头（1）与色带拾取轴上的缺口（2）对准。 

 
2. 对准色带供应轴的各部分。 

 
3. 将送开端顺时针旋转，调整色带位置。 

 
4. 将色带卷装在色带供应轴上，将纸卷尽量向后推。 

 
5. 逆时针旋转打印头开启杆，可以打开打印头总成。 
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6. 将色带从介质张力总成（1）顶部和色带导板辊轮（2）下方穿过。 

 
7. 将色带穿过色带张力调节器。色带必须从顶部滚轮（1）下方穿过，然后再从底部滚

轮（2）上方穿过。将色带从色带导板滚轴（3）下穿过。 

 
8. 将色带引头前推，直到它从打印头总成（1）下方，卡盘（2）和打印辊（3）上方

穿过。 

 
9. 将色带引头穿过顶部色带辊轮（1）上方，并穿向色带拾取轴（2）。 
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10. 将色带引头和与之相连的色带逆时针卷绕到色带拾取轴上。 

 
11. 将拾取轴逆时针旋转几圈，卷绕色带，以收紧松弛部分。 

 
12. 将打印头总成（1）按下，然后顺时针旋转打印头打开杆（2），直到将其锁定。 
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三、打印激光头的注意事项 

Zebra 打印机的打印头为一损耗品，所以特别要好好保养，主要需要注意以下几点： 

1. 尖锐物品务必不能接触打印头，在操作过程中切忌手上带有戒指，手链，留有长指

甲等。 

2. 建议在更换色带和标签带的时候清理打印头，清理时候不需要关闭电源，不过需要

松开打印头，并将色带和标签带取出后再清理。清理的时候需要用专用的清理套件，

清理时候需要顺着一个方向，切忌在激光头上来回操作。 

3. 当条形码或图形中有空白点/线出现打印效果不一致时候，需要及时清理打印头。 

4. 平时需要对压纸和压色带的滚轴进行除尘清理以免打印头过多的接触到灰尘。 
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四、打印机设置模式 

4.1 进入并使用设置模式 

使用控制面板上的液晶显示屏通过设置模式查看并调节打印机的设置值。在更改参数

时，屏幕左上角显示的星号（*）表示该值与打印机中当前使用的值不同。 

按此键 执行如下操作 

SETUP/EXIT(设置/退出) 进入或退出设置模式 

SELECT（选择） 选择或取消选择参数 

加号（+） 继续处理下一个参数 

减号（-） 返回到循环中的前一个参数 

 

4.2 退出设置模式 

要退出 Setup Mode(设置模式)，应完成以下步骤： 

1. 在“设置”模式下，按 SETUP/EXIT(设置/退出)。 

液晶显示屏将显示 SAVE CHANGES(保存更改)。 

2. 按加号（+）或减号（-）可显示保存选项： 

液晶显示器 说明 

PERMANENT(永久) 即使在打印机断电后，这些值仍保存在打印机中 

TEMPORARY（临时） 保存更改直到电源关掉 

CANCEL 

(取消) 

用于取消进入“ 设置” 模式后所做的所有更改，其中不包

括颜色深度和切纸设置，这些设置在更改后立即生效 

LOAD DEFAULTS 

（装入默认值） 

将除网络设置以外的所有参数恢复为出厂默认值。在装入默

认值时应小心，因为执行此操作后，将需要重新装入您已经

手动更改的所有设置值 

LOAD LAST SAVE 

（装入上次保存值） 

装入上次永久保存的参数值 

DEFAULT NET 

（默认网络设置） 

将有线和无线网络设置恢复为出厂默认值 

3. 按下 NEXT/SAVE(下一项/保存)按钮选择显示的选项。 

在完成配置和校准过程后，将显示 PRINTER READY（打印机就绪）。 

注：所有操作中需要的密码均为 1234。 
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五、打印机如何调整浓度 

按 Setup Mode，进入设置模式，通过 PREVIOUS 或者 NEXT/SAVE 进行参数的选

择，选到 DARKNESS(打印深度)。 

语言/参数 操作/解释 

 

调节打印深度 

最佳的密度（加热时间）设置取决于各种不同因素，包括色

带类型、标签和打印头情况。可以通过调节密度获得稳定的

最佳打印质量。 

如果打印内容颜色太淡，或者打印区域中有空白，应提高打

印密度。如果打印颜色太深，或如果打印油墨扩散开或渗出，

应降低打印密度。 

默认值： +4.0 

范围： 0 至 +30.0 （推荐10.0-12.0） 

要更改显示的值： 

1. 按加号 (+) 可增大颜色深度。 

2. 按减号 (-) 可降低颜色深度。 
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六、打印纸张在打印机上如何调整 

按 Setup Mode，进入设置模式，通过 PREVIOUS 或者 NEXT/SAVE 进行参数的选

择，选到 TEAR OFF(切纸位置调整)。 

语言/参数 操作/解释 

 

调整切纸位置 

该参数可以设定介质打印完成后在切纸/ 剥离杆上的位置。 

请参见图14。将数字调高可将介质向外侧移动 （裁切线向

下一张标签的前边缘移动），将数字调低可将介质向内侧移

动（裁切线向已打印标签的边缘移动）。 

 
默认值：0 

范围：-120 至 +120 （不建议自己随便调整） 

要更改显示的值，应执行以下操作： 

1. 按加号 (+) 可增大值。每按下一次都会将切纸位置调整

四个点的距离。 

2. 按减号 (-) 可减小值。每按下一次都会将切纸位置调整

四个点的距离。 
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七、打印机上如何更改字体 

按 Setup Mode，进入设置模式，通过 PREVIOUS 或者 NEXT/SAVE 进行参数的选

择，选到 LANGUAGE(语言)。 

语言/参数 操作/解释 

 

选择显示语言 

该参数可以更改液晶屏上显示的语言。每个语言选项都以自

己语言显示。 

默认值：ENGLISH （英文） 

选项：英文、西班牙文、法文、德文、意大利文、挪威文、

葡萄牙文、瑞典文、丹麦文、西班牙文2、荷兰文、芬兰文、

日文、朝鲜文、简体中文、繁体中文、俄文、波兰文 

 
要更改显示的值，应执行以下操作： 

按加号 (+) 或减号 (-) 可在选项之间滚动。 
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八、打印机上如何网络设置 

按 Setup Mode，进入设置模式，通过 PREVIOUS 或者 NEXT/SAVE 进行参数的选

择，选到 IP ADDRESS(IP 设置)。在此项中需要输入初始密码：1234，进入后可以进行 IP

设置，子网掩码设置等等。设置完保存后退出，依旧通过 PREVIOUS 或者 NEXT/SAVE 进

行参数的选择，选到 LIST NETWORK（列出网络）。按加号（+）确认并打印。 
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九、打印机字体间距及设置 

Zebra 打印机不能在本地设置打印字体间的间距。它是根据 PC 或其他设备里输入的东

西而对应打出标签的，所以字体间距等需要在 PC 或者其他输入设备里面进行变动。 
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十、 打印机日常保养 

10.1 清洁打印机外壳 

使用无绒布清洁打印机外侧表面。根据需要使用柔和的清洁剂或桌面去污剂轻轻擦拭。  

小心 • 不要使用粗糙的研磨清洁剂或溶剂。 

 

10.2 清洁介质仓 

在每使用四卷介质后，检查一次介质仓。使用柔软的鬃毛刷子或真空吸尘器，清除打

印机内部的灰尘和纸屑。 
 
10.3 清洁打印头和打印辊 

在用完每卷 （1500 英尺或 450 米）热转印色带，或每卷（500 英尺或 150 米）

热敏标签，或液晶显示屏上显示CLEAN HEAD NOW （立即清洁打印头）时，应清洁打印

头。如果发现条形码或图形中有打印空白等打印质量不均匀现象，应更为频繁地清洁打印头 

 

要清洁打印头和打印辊，应完成以下步骤： 

1. 逆时针旋转打印头开启杆（1）可以打开打印头总成。 
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2. 取下介质和色带（如果已装入）。 

3. 使用棉签，从打印头总成上棕色条带的一端擦拭到另一端。 

 
4. 在手动旋转打印辊时，应使用棉签充分清洁。 

5. 重新装入介质和色带（如有必要）。 

6. 将打印头总成（1）按下，然后顺时针旋转打印头打开杆（2），直到将其锁定到位。 

 
10.4 清洁传感器 

用刷子或吸尘器将传感器中积累的纸屑和灰尘清除干净。根据10.3的清洁计划和 

步骤中的说明清洁传感器。 



 

 

                                                 17 
 

 

  



 

 

                                                 18 
 

 

 

 

 



 

 

                                                 19 
 

十一、打印机经常出现的问题及解决方法 

11.1 校准故障 

 
11.2 通信故障 
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11.3 其他故障 

 
 



 

 

                                                 21 
 

 
11.4 色带故障 
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11.6 液晶屏错误信息 
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